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1. Wstep.

., Procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych, zwigzanych
z przemocq w rodzinie, materialy instruktazowe, zalecenia - dla 0sob realizujgcych
te zadania” zostaty opracowane w ramach realizacji przez Wojewodzkiego Koordynatora
Realizacji Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Wydziat
Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzgdu Wojewodzkiego w Rzeszowie zadan
wynikajacych z art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie (Dz.U.2021.1249 t.j.).

Niniejszy material stanowi kontynuacj¢ oraz aktualizacje procedur opracowanych
w latach poprzednich. Ponadto nowe zapisy w nim zawarte majag na celu osiagnigcie
ich zgodnosci z aktualnymi przepisami prawa. Stanowig one rowniez odpowiedz na biezace
problemy i wyzwania, jakie towarzyszg pracy z problemem przemocy w rodzinie.

W zwigzku z oczekiwanym wprowadzeniem nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, do czasu jej wejScia w zycie, aktualna pozostaje wigkszo$¢ zagadnien
zawartych w tresci procedury opracowanej w 2020 r. Obecna procedura dodaje do opisanego
zakresu nastepujace zagadnienia:

1. Zaktualizowane informacje o skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie wojewodztwa
podkarpackiego - dane za 2020 r.

2. Materiat edukacyjny, dotyczacy pracy z osobami uwiklanymi w problem przemocy
w rodzinie na poziomie diagnozy problemu przemocy w rodzinie oraz budowania planu
pracy z rodzing.

3. Rekomendacje dla powiatow i gmin, dotyczace poprawy skutecznosci pozyskiwania
uczestnikow do udzialu w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych (PKE)
I psychologiczno-terapeutycznych (PPT) dla osob stosujacych przemoc w rodzinie a takze
monitorowania udziatu uczestnikbw w ww. programach 1 badania skutecznosci
programow.

Zachecamy do zapoznania si¢ z niniejszym opracowaniem.
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2. Podstawa prawna.

1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz.U.2021.1249 t.}.).

2) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne o$rodki wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob zatrudnionych w tych osrodkach,
szczegdtowych kierunkow prowadzenia oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych wobec
0s0b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0séb prowadzacych oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne (Dz.U.2011.50.259).

3) Rozporzadzenic Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U.2011.209.1245).

4) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011 r.
w sprawie procedury postgpowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka
z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwiazku
z przemocg w rodzinie (Dz.U.2011.81.448).

5) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. w sprawie wzoru
zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych
z uzyciem przemocy (Dz.U.2010.201.1334).

6) Ustawa z dnia 30 kwietnia 2020 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.2021.1805 t.}.).

7) Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na rok 2021 (M.P.2021.235).

8) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U.2020.1876 j.t.).

9) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U.2021.534 j.t.).

10) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U.2020.1444 j.t.).

11) Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o0 wychowaniu w trzezwos$ci i 0 przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U.2021.1119 j.t.).

12) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U.2020.1359 j.t.).
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3. Skala zjawiska przemocy w rodzinie na terenie wojewdédztwa podkarpackiego -

dane dotyczace 2020 r!

1) Liczba gmin w wojewodztwie podkarpackim, w ktérych odnotowano wystepowanie
problemu przemocy w rodzinie.

Rok Na terenie gminy wystepuje problem Na terenie gminy nie wystepuje Brak odpowiedzi
przemocy w rodzinie problem przemocy w rodzinie
2020 160 0 0

2) Skala przemocy w rodzinie oraz czg¢stotliwos¢ jej wystgpowania.

Liczba rodzin, w ktérych
wystepuje zjawisko

Czestotliwos$¢ zdarzen przemocowych w ww. rodzinach

(liczba rodzin)

przemocy w rodzinie

1 raz w roku

od 2 do 5 razy w roku

6 razy w roku i wigcej

5199

3815

1224

160

Wykres. Zidentyfikowana liczba rodzin, w ktérych wystepuje problem przemocy domowej poréwnanie

na przestrzeni lat 2009-2020.
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3) Liczba osob dotknietych problemem przemocy w rodzinie.
Tabela. Liczba 0s6b dotknietych problemem przemocy w rodzinie - 2020 r.

Ogolem Kobiety mezezyzni dzieci
osoby Ogotem z tego: Ogodtem Z tego: Ogotem Z tego:
oszkodo- osoby osoby osoby osoby do 13 od 14do | niepetno-
p starsze* niepetno starsze* | niepetno r.z. 18 lat sprawne
wane -sprawne -sprawne *x
8835 5058 770 275 1150 271 110 2627 1905 722 86
% 57,3 8,7 3,1 13 3 1,2 29,7 21,5 8,1 0,1

* Kobiety i mezczyzni powyzej 65 roku zycia.

**Dzieci od 0 do 18 roku zycia.

Wykres. Porownanie ogodlnej liczby 0soéb dotknigtych problemem przemocy w rodzinie, w latach 2011-2020.
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! Petna wersja analizy dostepna jest na stronie internetowej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie, stronie tematycznej pn. ,,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”.
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Wykres. Porownanie liczby 0sob dotknietych problemem przemocy w rodzinie, w latach 2011-2020 wg pfci.
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kobiety 2517 4118

4924

5339

5350

5211

5580

5877

5594

5058

mezczyZni 419 793

871

955

1263

1272

1523

1736

1576

1150

dzieci 2106 2563

2542

2675

2801

2715

2938

3363

2892

2027

4) Najczesciej zgtaszane przez osoby pokrzywdzone formy przemocy - 2020 r.

Forma przemocy

Liczba zglaszajacych OPS

Przemoc psychiczna/emocjonalna 160
Przemoc fizyczna 158
Przemoc ekonomiczna 71
Zaniedbywanie 58
Przemoc seksualna 19

5) Liczba os6b, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie - 2020 r.

Ogolem

Kobiety

Mezczyzni

Maloletni*

5401

567

4814

20

Wykres. Porownanie liczby osob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc W rodzinie - dane

dotyczace lat 2011-2020.
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6) Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” - 2020 r.
Tabela. Formularze ,,Niebieska Karta-A”.

. Ogélna liczba formularzy
Nazwa podmiotu L!czl?a formular_zy” Liczba ponownych ,Niebieska Karta-A”
sporzadzajacego formularz i formularzy sporzadzonych przez
Niebieska Karta-A” VAR Niebieska Karta-A” przedstawicieli
» procedure ? : ;
poszczegolnych stuzb
Policja 3535 876 4411
Jednostka organizacyjna 456 75 531
pomocy spotecznej
GKRPA 28 1 29
Oswiata 57 6 63
Ochrona zdrowia 20 1 21
Formularz wypetiony przez 1 - 1
podmiot nieuprawniony -
kuratora
Lacznie: 4097 959 5056
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Wykres. Porownanie ogolnej liczby formularzy ,,Niebieska Karta-A” sporzadzonych w latach 2011-2020.
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Tabela. Sprawy prowadzone w 2020 r. przez zesp6t interdyscyplinarny w ramach procedury ,,Niebieskie

Karty”*.

Liczba prowadzonych przez zespoét
interdyscyplinarny spraw w ramach
procedury ,,Niebieskie Karty” - ogélem

Liczba osob doswiadczajacych
przemocy w rodzinie, ktérych
WW. postepowanie dotyczylo

Liczba oso6b stosujacych
przemoc w rodzinie, ktorych
ww. postepowanie dotyczylo

331

419

318

*Dotyczy wylgcznie sytuacji, gdy calos¢ postegpowania prowadzil zespot interdyscyplinarny i dla danej sprawy

nie utworzono grupy roboczej.

Tabela. Sprawy prowadzone w 2020 r. przez grupy robocze w ramach procedury ,,Niebieskie Karty.

Liczba Liczba Liczba Liczba osob Liczba osob
prowadzonych przez | utworzonych pracujacych doswiadczajacych stosujacych przemoc
grupy robocze spraw w 2020 r. w 2020 r. grup | przemocy w rodzinie, w rodzinie, ktorych
w ramach procedury grup roboczych ktorych ww. WW. postepowanie
,Niebieskie Karty” - roboczych postepowanie dotyczylo

ogodlem dotyczylo

5413 3318 4889 8025 5265

Tabela. Dziatania zespolow interdyscyplinarnych i grup roboczych w zakresie sporzadzonych w ramach
procedury ,.Niebieskie Karty” formularzy ,,Niebieskie Karty-C i D”.

Dzialania zespoléw interdyscyplinarnych i grup roboczych w zakresie sporzadzonych w ramach procedury
,Niebieskie Karty” formularzy ,,Niebieskie Karty-C i D”.

Liczba sporzadzonych formularzy ,,Niebieska Karta-C” przez zespol interdyscyplinarny/grupe 3550
robocza
Liczba sporzadzonych formularzy ,,Niebieska Karta-D” przez zespé! interdyscyplinarny/grupe 2579
robocza

Tabela. Liczba zakonczonych w 2020 r. spraw w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

Liczba zakonczonych
w 2020 r. spraw
w ramach procedury

Na podstawie § 18 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw

Na podstawie § 18 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzorow

»\Niebieskie Karty” formularzy ,,Niebieska Karta” formularzy ,,Niebieska Karta”
ogoélem, z tego:
3848 2870 978

7) Procedura odebrania dziecka z rodziny w trybie art. 12 a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka

w zwigzku z przemoca w rodzinie - dane z gmin.
Tabela. Liczba dzieci odebranych z rodziny w trybie art. 12 a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Rok Liczba dzieci odebranych z rodziny w trybie art. 12 a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie
2020 10
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8) Zapewnienic osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach interwencji
kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy W rodzinie) -
dane z powiatow.

W 2020 r. na terenie wojewodztwa podkarpackiego funkcjonowalo 15 osrodkéw
interwencji kryzysowej, 11 dysponujgcych miejscami hostelowymi (lgcznie 83 miejsca)
oraz 4 nieposiadajgce tej formy pomocy. 12 osrodkoéw interwencji kryzysowej pozostaje
w  strukturze powiatowych centrow pomocy rodzinie lub osrodka pomocy
spotecznej/miejskiego osrodka pomocy rodzinie. W 2020 r. z pomocy o$rodkow interwencji

kryzysowej skorzystato 1158 osob.

9) Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie (SOW) (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).

Na terenie wojewddztwa podkarpackiego funkcjonujg 4 specjalistyczne osrodki wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie. Jest to najwigksza liczba tego typu jednostek przypadajaca
na wojewodztwo w Polsce. Lacznie dysponuja one 88 miejscami hostelowymi. Realizuja
zadania w zakresie: interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym, potrzeb bytowych.
W 2020 r. z pomocy tych jednostek skorzystato:

— Stacjonarnie: 95 0sob, tj. 40 0s6b dorostych i 55 dzieci,

— Ambulatoryjnie: 384 osoby, tj. 358 0séb dorostych i 26 dzieci.

10) Opracowanie i realizacja programow oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie) - dane z powiatow.

W 2020 r. 11 powiatow realizowato ww. programy. Uczestniczytlo w nich 113 osdb,

natomiast programy ukonczyly 53 osoby.

11) Opracowanie i realizacja programow psychologiczno-terapeutycznych dla 0sob
stosujacych przemoc w rodzinie.
W 2020 r. 3 powiaty realizowaly ww. programy. Uczestniczylo w nich 26 o0sob,

natomiast programy ukonczyto 5 oséb.

Pelna wersja analizy dostgpna jest na stronie internetowej Podkarpackiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Rzeszowie, stronie tematycznej pn. ,, Przeciwdziatanie przemocy

w rodzinie”.
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4. Praca z osobami uwiklanymi w problem przemocy w rodzinie na poziomie diagnozy

problemu przemocy w rodzinie oraz budowania planu pracy z rodzina.’

Prawidlowe rozpoznanie czy w rodzinie dochodzi do przemocy.

Waznym elementem jest rozpoznanie i wlasciwa diagnoza rodziny. Pierwszym krokiem
powinno by¢ rozpoznanie czy w rodzinie wystepuje konflikt - czy przemoc. Roéznice
pomiedzy konfliktem a przemocag mogg sprowadza¢ sie do udzielenia odpowiedzi
na nastgpujace pytania:

— Czy zachowania uczestnikow zdarzenia maja charakter sporu - sprzecznosci pogladow
i wartosci (co sugeruje konflikt), czy maja na celu kontrolowanie partnera (co sugeruje
przemoc)?

— Czy istnieje wzgledna rownowaga sit w relacji, czy ktory$ z partnerOw ma przewage
(fizyczna, finansowa, emocjonalna, psychiczng itp.)?

— Czy spor narusza dobra osobiste, prawa ktorej$ ze stron?

— Czy sytuacja ma szanse na rozwigzanie bez ingerencji z zewnatrz?

Odpowiedzi na te pytania utatwiaja rozréznienie pomi¢dzy sytuacja konfliktu a przemocy

W rodzinie.

Przemoc ma charakter intencjonalny - wazng role w jej dynamice ma ch¢é kontroli
nad innymi czlonkami rodziny. W sytuacji przemocowej jedna ze stron ma przewage
nad innymi (fizyczna, finansowa, emocjonalng, psychiczng). Zawsze w sytuacjach
przemocowych dochodzi do naruszenia, ograniczenia praw drugiej strony. Sytuacja przemocy
w rodzinie nie moze by¢ skutecznie rozwigzana bez ingerencji z zewnatrz, ze wzgledu
na nierownowage sil oraz zalezno$¢ osoby dos§wiadczajacej przemocy.

Konflikt wynika ze sprzecznosci pogladow 1/lub warto$ci uczestnikow konfliktu. Zaktada
wzgledng rownowage sit 0osob bedacych w konflikcie. Nie wigze si¢ z ograniczeniem praw
ktorego$ z uczestnikow konfliktu i moze by¢ rozwiazany bez ingerencji z zewnatrz.

Préba odpowiedzi na ww. pytania moze rozjasni¢ watpliwosci, zwigzane z podjgciem
decyzji o rozpoczgciu dzialan w rodzinie, w ktorej podejrzewamy wystgpowanie przemocy.

Kolejnym wazny glosem w rozroznieniu konfliktu od przemocy jest sprawdzenie,
czy poza osobami zaangazowanymi w sytuacj¢ nie ma w rodzinie innych osob, ktére doznaja
krzywd w jej wyniku. Zwykle takimi osobami sg dzieci lub inne osoby zalezne, ktore z racji

wieku, niepelnosprawnosci czy choroby nie moga skutecznie ochroni¢ si¢ przed zaistnialg

2 Matgorzata Olejczyk-Barafiska ,,Rekomendacja do pracy dla przedstawicieli instytucji zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie z zakresu: Diagnozowania problemu przemocy w rodzinie i budowania
skutecznej strategii pracy z rodzing dotknieta przemocg”, strona internetowa ROPS w Krakowie, 2015 r.
(wydruk) i Matgorzata Olejczyk-Baranska ,,Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie i budowanie
skutecznej strategii pracy z rodzing dotknigta przemoca”, https://rops.krakow.pl/pliki/rekomendacja_1.pdf.
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w rodzinie sytuacj3. Zatem, jesli w rodzinie diagnozujemy konflikt, nalezy upewnic¢ sig,

czy w jego wyniku dzieci 1 inne osoby zalezne nie do§wiadczajg przemocy. W takiej sytuacji

nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do ochrony tych cztonkoéw rodziny, ktoérzy sami nie maja
mozliwosci si¢ obronié.

Wiasciwe zdiagnozowanie sytuacji w rodzinie uwiklanej w przemoc, dzieki ktoremu

mozna podjacé skuteczne dzialania i monitorowanie zmian.

Wiasciwa diagnoza sytuacji przemocy w rodzinie to nie taka, ktora bedzie jedynie
wskazywaé, czy przemoc w rodzinie wystgpuje, ale taka, ktora bgdzie zarazem narzgdziem
do stworzenia skutecznego planu pomocy i bedzie utatwia¢ monitorowanie zmian w rodzinie.
Taka diagnoza pozwala zrozumie¢ dlaczego w rodzinach uwiklanych w przemoc czesto
dochodzi do ukrywania zachowan przemocowych, wycofywania si¢ z podjete] zmiany
oraz odwolywania zeznan. Zrozumienie tych mechanizméw daje szanse na skuteczng pracg.
Diagnoza taka powinna si¢ odbywac na trzech poziomach:

a) Poziom informacji sygnatowych - czyli informacji od rodziny i otoczenia o wystgpowaniu
w rodzinie zachowan 1 sytuacji, w ktorych uzyta zostata przemoc fizyczna, psychiczna,
finansowa, seksualna itp. Jest to etap na ktérym decydujemy czy w rodzinie dochodzi
do przemocy - czy mamy do czynienia z konfliktem.

b) Poziom objawoéw psychicznych - pojawiajacych si¢ w systemie rodzinny dotknigtym
przemoc3. Waznym elementem jest obserwacja przez wszystkich czlonkow grupy
roboczej mechanizméw funkcjonowania zaréwno poszczegoélnych cztonkéw rodziny,
jak i catego systemu rodzinnego. Wazng rol¢ na tym etapie ma obserwacja mechanizmu
sprawowania kontroli w rodzinie.

— Na poziomie systemu rodzinnego w rodzinach dotknigtych przemoca czgsto pojawiajg si¢
zjawiska: koluzji w zwiazku, btednego kota przemocy, przymusu powtarzania traumy,
skryptow 1 schematdéw rodzinnych itp. Wazne wydaje si¢, aby mie¢ na uwadze, ze rodzina
funkcjonuje jako system, czyli, ze zachowania poszczegolnych jej cztonkow wptywaja
na siebie. Zrozumienie mechanizmoéw funkcjonowania przemocy specyficznych dla danej
rodziny pozwala na skuteczng interwencje.

— Na poziomie indywidualnym obserwujemy pojawianie si¢ psychologicznych
mechanizmow obronnych u poszczegoélnych cztonkdéw rodziny.

— U os6b stosujacych przemoc czgsto obserwujemy mechanizmy, ktére maja za zadanie
kontrolowa¢ inne osoby w rodzinie: nadmierna potrzeba kontroli, sztywno$¢ granic,

zaprzeczenie, uzaleznienia, zalezno$¢ emocjonalna od zachowan innych itp.
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— U oso6b doswiadczajacych przemocy czgste sa mechanizmy majace na celu ochronic¢
je od poczucia bezsilnosci i stworzy¢ iluzje posiadania kontroli: dysocjacja, zaprzeczenie,
nadmierna kontrola, ttumaczenie osoby stosujacej przemoc, identyfikacja z agresorem,
przymus powtarzania traumy itp.

— U dzieci w rodzinach uwiktanych w przemoc czesto, poza ww. mechanizmami, obserwuje
si¢ petienie specyficznych rél rodzinnych. Szczegdlng uwage nalezy zwréoci¢ na role:
bohatera rodziny, znikajacego dziecka, kozta ofiarnego, maskotki rodzinnej
czy buntownika.

c) Poziom rezonansu wlasnego osoby pomagajacej - sa to informacje, ktore osoba
pomagajaca rodzinie uwiktanej w przemoc moze czerpa¢ z rozumienia wlasnych emocji
1 przekonan zwigzanych z przemoca oraz omawiang rodzing. Reflektowanie wtasnych
watkéw zwigzanych z sytuacjami przemocy w rodzinie wigze si¢ z konieczno$cig
superwizji swojej pracy.

Diagnoza oparta na ww. trzech poziomach analizy pozwala zrozumie¢ specyfike danej -
konkretnej rodziny uwiktanej w przemoc. Poszczegolne dziatania zawarte w planie pomocy
rodzinie mozna dostosowa¢ indywidualnie dla poszczegélnych jej czlonkow
z uwzglednieniem trudnosci 1 zasobow kazdego z nich.

Diagnoza powinna by¢ kontynuowana na réznych etapach pracy z rodzing, poniewaz
obserwacja zmian w cztonkach rodziny - tego, czy wyciszaja si¢ niekorzystne dla nich
mechanizmy, tego czy lepiej funkcjonuja - pozwala stwierdzi¢, czy plan pomocy
dla konkretnej rodziny zostal wykonany, a co za tym idzie - daje przestanki do zamknigcia
procedury ,,Niebieskie Karty”.

Wyraznym problemem w pracy z rodzing uwikltang w przemoc wydaje si¢ by¢ fakt,
ze ich cztonkowie czgsto kierujg do osoéb im pomagajacych sprzeczne oczekiwania 1 potrzeby.
Sprzeczno$¢ ta moze pojawiac si¢ na kilku poziomach, najczestszymi z nich sg rozbieznosci
pomiedzy:

— Potrzebami kierowanymi przez poszczegodlnych cztonkoéw rodziny (rozbieznos¢ pomigdzy
potrzebami zglaszanymi przez osoby stosujace 1 do$wiadczajace przemocy, dzieci,
rodzicow itp.).

— Potrzebami deklarowanymi przez czlonkow rodziny, a widzianymi przez osobe pracujaca
z rodzing.

— Potrzebami zglaszanymi przez osobg poszukujaca pomocy a realng mozliwoscia
jej realizacji.

— Potrzebami uswiadomionymi i nie§wiadomymi cztonkow rodziny.
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Wskazowki pomagajace radzi¢ sobie z ww. rozbiezno$ciami:

Priorytetem pracy z rodzing jest bezpieczenstwo i dobro najbardziej bezbronnych
cztonkow rodziny. Chodzi tu zwlaszcza o dzieci 1 osoby, ktére ze wzgledu na stan
zdrowia lub trudno$ci emocjonalne nie sg w stanie same obroni¢ si¢ przed przemoca.
Wobec czlonkéw rodziny dotknigtej przemoca nalezy w sposéb stanowczy lecz
nie agresywny przestrzega¢ granic i1 norm. Utrzymywanie takich samych zasad
dla wszystkich cztonkoéw rodziny zmniejsza ryzyko uwiktania w roéznego rodzaju
sprzeczne oczekiwania klientow.

O ile jest to mozliwe warto dla poszczegdlnych cztonkéw rodziny ,,przydzieli¢” do pracy
psychologicznej rézne osoby - aby nie wprowadza¢ u oséb pomagajacych ,konfliktu
lojalnosci”, ktory sprzyja uwiktaniu osoby pomagajacej w problemy rodzinne.

W sytuacjach zagrozenia zycia 1 zdrowia czlonkéw rodziny nalezy zapewnié
im bezpieczenstwo, dalszym etapem jest praca nad motywacjg, czy zmiana.

W przypadkach jezeli przemoc w rodzinie jest nadal aktywna nie mozna podejmowac
dziatan pomocowych takich jak terapia rodzinna, czy mediacja. Wynika to z faktu,
ze oddziatywania te wymagaja rownowagi sil uczestnikow, a w przypadku aktywnej
przemocy tej rownowagi sit realnie nie ma. Niesie to zagrozenie powtorzenia traumy

1 odtworzenia si¢ mechanizmoéw przemocy w tej relacji.

Skuteczne metody motywowania czlonkéw rodziny do zmian.

Praca z cztonkami rodzin uwiktanych w przemoc dostarcza wielu trudnosci i dylematow,

jest ona tez obcigzajaca psychicznie dla osob dzialajacych na rzecz poprawy sytuacji

w rodzinie. Jedng z czesto pojawiajacych sie emocji, podczas kontaktu z rodzing uwiktang

W przemoc, jest poczucie bezsilnosci. Warto pamigtaé, Ze emocja ta zwigzana jest

ze specyfikg pracy z przemocg oraz czgsto powoduje, ze wysitki wktadane w pomoc rodzinie

wydaja si¢ bezowocne. Moze to oslabia¢ motywacje¢ do dalszej pomocy rodzinie

oraz powodowa¢ u osoby pomagajacej frustracj¢ i zniechecenie do pracy. Jako metody

skuteczne w radzeniu sobie z poczuciem bezsilno$ci wymienia sig:

Pamigtanie o tym, ze praca z rodzing uwiklang w przemoc wymaga dhugiego czasu.
Motywowanie do zmiany i przygotowanie rodziny na to, zeby byta do tej zmiany gotowa
to dlugi proces, w ktorym cztonkowie rodziny cz¢sto bedg zmienia¢ zdanie, przyjmowac
pomoc i si¢ z niej wycofywacé - jednak kazda proba zostawia w rodzinie poczucie, ze jest
kto§ do kogo moga si¢ zwrodci¢. Przekonanie takie moze zaowocowaé w pdzniejszym

okresie.
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Wsparcie uzyskiwane od innych osob pracujacych z przemoca w rodzinie, kolegow
z pracy czy podczas superwizji.

Zwracanie uwagi réwniez na drobne zmiany, ktore zachodza w rodzinie
lub u poszczegdlnych jej cztonkdw. Zmiany, nawet drobne, pozwalaja podnies¢ im jakos¢
swojego zycia.

Jasne 1 uczciwe wzglgdem siebie okreslenie granic pomocy, jaka osoba pomagajaca moze
wnie$¢ do rodziny. Bywa to trudne ze wzgledu na duze i1 czegsto sprzeczne oczekiwania
ze strony czlonkéw rodziny. Uczciwe okreslenie dla siebie, na co ja - jako osoba

pomagajaca — mam wplyw, a na co nie mam, zmniejsza poziom osobistej frustracji.

Wskazowki do pracy nad motywacja do zmiany w rodzinach dotkni¢tych przemoca.

Pierwszoplanowo nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo osob doswiadczajacych przemocy.
Dotyczy to réwniez stworzenia bezpiecznej sytuacji, w ktoérej mozna porozmawiac,
bez kontaktu z osobg stosujaca przemoc.

Warto stosowaé metod¢ ,,matych krokow” - duze zmiany zaczynaja si¢ od matych.
Czasami pierwszym sukcesem jest spokojna rozmowa.

Warto mowic, ze to zachowania przemocowe sg zte, a nie osoba je stosujaca.

Warto stawia¢ jasne zasady i granice. Jest to wazne zar6wno w pracy z osobg
doswiadczajaca, jak i stosujaca przemoc. (...).

Nie nalezy stosowa¢ wypowiedzi akceptujacych przemoc (...).

Oso6b doznajacych przemocy nie nalezy zmusza¢ do dziatania (...). Skuteczniejszym
rozwigzaniem jest uczenie nowych zachowan, pokazywanie mozliwosci.

Wazne jest nazywanie zachowan przemocowych w sposob otwarty przemoca. (...).

Dla budowania motywacji do zmiany wazne jest, aby zard6wno osoba doswiadczajaca,
jak 1 stosujaca przemoc miata poczucie bycia zrozumiang i traktowang podmiotowo. (...)
Jednoczesnie nalezy jednak wprost nie zgadzac si¢ na zachowania przemocowe 1 jawnie
je nazywac.

Kiedy osoba z rodziny dotknigtej przemoca jest przez nas ,,wysylana” do innej instytucji

warto zadbac, aby szta do konkretnej osoby, a nie do bezimiennej organizacji.

Czynniki poprawiajace sprawne i efektywne dzialanie zespolow interdyscyplinarnych.

(...) Na poziomie pracy z rodzina.

Stworzenie realistycznego planu pomocy. (...).
Ciagla diagnoza sytuacji w rodzinie na trzech poziomach (informacje sygnatowe, objawy
psychiczne i rezonans wlasny osoby pomagajacej). (...).

Modyfikacja planu pomocy w sytuacji pojawienia si¢ zmian. (...).
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5. Rekomendacje dla powiatow i gmin, dotyczace poprawy skutecznos$ci pozyskiwania
uczestnikow do udzialu w programach oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych (PKE)
I psychologiczno-terapeutycznych (PPT) dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie
a takze monitorowania udzialu uczestnikOw w ww. programach i badania skutecznoS$ci
program(')w.3

W zwiazku z utrzymujacymi si¢ problemami, zwigzanymi z rekrutacja kandydatow
do udzialu w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie oraz matg liczbg realizowanych na terenie wojewodztwa programow
psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie, rekomenduje si¢
podjecie dziatan majacych na celu zwigkszenie efektywnosci ww. oddziatywan.

Niniejsze opracowanic powstalo m.in. na podstawie sugestii i rekomendacji
sformutowanych przez przedstawicieli osrodkéw pomocy spolecznej, powiatowych centréw
pomocy rodzinie, osrodkoéw interwencji kryzysowej z terenu wojewodztwa podkarpackiego,
pozyskanych przez Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie w listopadzie 2021 r.

Wyjasnienie niektérych zwrotow ogdlnych zawartych w rekomendacjach:

— okreslenie ,,program” odnosi si¢ zaréwno do programéw korekcyjno-edukacyjnych,
jak i psychologiczno-terapeutycznych kierowanych do o0sob stosujacych przemoc

w rodzinie,

— zwrot ,,0s0by stosujace przemoc w rodzinie” oznacza réwniez osoby podejrzewane

0 stosowanie przemocy w rodzinie.

1. Zatozenia ogdlne.
1) Nalezy nawigza¢ kontakt pomiedzy powiatami i gminami (tj. powiatowymi centrami
pomocy rodzinie i osrodkami pomocy spolecznej oraz Zespotami Interdyscyplinarnymi)

w celu opracowania lokalnych strategii wspotpracy w zakresie:

— wymiany informacji oraz ustalenia zasad, metod oraz form motywowania 0so6b
stosujacych przemoc w rodzinie, mogacych uczestniczy¢ w ww. programach,
— sposobu (metod, for, narzgdzi) monitorowania udzialu ww. o0s6b w programie

w trakcie jego trwania,

— sposobu (metod, form, narzedzi) monitorowania zachowan uczestnikow programu

po jego zakonczeniu.

® Opracowanie whasne z uwzglednieniem sugestii i rekomendacji sformutowanych przez przedstawicieli
osrodkdw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie, osrodkow interwencji kryzysowej
z terenu wojewodztwa podkarpackiego.
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2)

3)

4)

5)

6)

Przyjmuje si¢, ze opracowane strategie wspotpracy powinny uwzglednia¢ zaangazowanie
1 aktywnos$¢ wszystkich podmiotow 1 stuzb realizujacych lokalnie dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zwlaszcza Zespoldw Interdyscyplinarnych i grup
roboczych.

Nalezy nawigza¢ lub wzmocni¢ wspotprace pomiedzy powiatami (powiatowymi centrami
pomocy rodzinie) a sgdami, kuratorami, osrodkami terapii uzaleznien, lokalnymi
jednostkami policji, jednostkami penitencjarnymi oraz innymi podmiotami dziatajagcymi
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, celem przekazania informacji
o realizacji programu oraz uzyskania wiedzy o osobach begdacych potencjalnymi
kandydatami do udzialu w ww. programach, a takze wypracowania sposobu wymiany
informacji oraz ustalenia zasad, metod i form motywowania oséb stosujacych przemoc
w rodzinie do udzialu w programach.

Wskazanym jest wzmocnienie kompetencji czlonkéw Zespotéw Interdyscyplinarnych
i grup roboczych w zakresie umiej¢tnosci skutecznego motywowania potencjalnych
uczestnikow do udzialu w programach. Powiaty (lub realizatorzy programéw) powinni
wyposazy¢ cztonkow Zespotow Interdyscyplinarnych i grup roboczych np. w umiejetnosé
prowadzenia rozmowy motywacyjnej i przekazywania informacji o programie (istota, cel,
miejsce 1 sposob realizacji 1 in.).

Nalezy wzmocni¢ skuteczno$¢ 1 zakres motywowania o0sOb stosujacych przemoc
w rodzinie do udzialu w programach na poziomie Zespotow Interdyscyplinarnych
oraz grup roboczych, m.in. poprzez przekazywanie informacji o pozytywnych efektach
udzialu w programie, polegajacych na mozliwosci zmiany wiasnych przekonah postaw
1 zachowan oraz pozytywnych aspektach zycia w rodzinie bez przemocy.

Nalezy wprowadzi¢ na poziomie gmin zasad¢ ustawicznego motywowania o0sOb
stosujacych przemoc w rodzinie do udziatu w programach. Oddzialywania te nie moga
mie¢ charakteru jednorazowego, okazjonalnego. Nalezy je prowadzi¢ w sposob ciagly,
a zaangazowanie w te dziatania powinny wykaza¢ wszystkie podmioty realizujace zadania
na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie na terenie gminy, w szczegolnosci
Zespoty Interdyscyplinarne/grupy robocze.

Nalezy podja¢ wspotprace pomigdzy gminami i powiatami w zakresie umozliwienia
osobom stosujacym przemoc w rodzinie udzialu w programach odbywajacych si¢
na terenie innego powiatu, w Sytuacji nierealizowania przez lokalny powiat
ww. programéw, badz w sytuacjach gdy np. dojazd ze wzgledéw czasowych, czy tez

finansowych do innego powiatu jest korzystniejszy dla klienta.
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7)

8)

9)

Dzialania zwigzane z monitorowaniem udzialu oséb stosujgcych przemoc w rodzinie
w programach w trakcie ich trwania i dzialania zwigzane z monitorowaniem zachowan
uczestnikow  programéw po ich  zakonczeniu powinny by¢  prowadzone
na biezaco, na podstawie kontaktu z uczestnikiem (bylym uczestnikiem) programu,
jego bliskimi, realizatorem programu, osrodkiem pomocy spolecznej, Zespotem
Interdyscyplinarnym/ grupa robocza, innymi instytucjami zaangazowanymi w dziatania
na rzecz konkretnej osoby - uczestnika/bylego uczestnika programu.

Powiat  (realizator ~ programu) we  wspoOlpracy z  gminami  (Zespolami
Interdyscyplinarnymi) powinien okre$li¢ wymagania, dotyczace przedmiotu, zakresu
1 termindw monitorowania uczestnikOw programow w trakcie jego trwania oraz sposob
wymiany informacji. Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego powinien by¢
powiadamiany przez realizatora programu o absencji uczestnikOw na zajeciach,
niezgloszeniu si¢ do udzialu w programie, badz rezygnacji uczestnika z udziatu
W programie w trakcie jego trwania. Jednocze$nie realizator programu powinien byc¢
powiadamiany o aktach stosowania przemocy przez uczestnika programu w czasie jego
trwania. Nalezy umozliwi¢ dwustronng komunikacje w ww. zakresie, tj. pomiedzy
podmiotem wykonujacym dzialania monitorujgce (realizator programu, PCPR)
a podmiotami i instytucjami pracujacymi z osoba/rodzing i odwrotnie.

Powiat (realizator programu) powinien okresli¢ wymagania, dotyczace przedmiotu,
zakresu 1 termindw monitorowania uczestnikow programéw po ich zakonczeniu.
Dziatania maja by¢ prowadzone do 3 lat od zakonczenia programu, systematycznie,

na biezgco.

10) Dziatania zwigzane ze zgloszeniem kandydatow do udzialu w programach

oraz oddzialywania monitorujagce powinny odbywaé si¢ za wiedzg 1 zgoda oséb

zainteresowanych.

2. Szczego6lowe rekomendacje.

Obszary Proponowane dzialania
Wymiana informacji | 1) Realizator programu jest zobowigzany do upowszechniania informacji, dotyczacych
oraz wspoOlpraca mozliwos$ci udzialu w programie za posrednictwem mediow lokalnych, w formie
pomigdzy powiatami ulotek w miejscach publicznych, w biuletynach instytucji pomocowych i innych
i gminami dostepnych formach.
w przedmiocie 2) Kazdorazowo, przed rozpoczeciem nowej edycji programu (z odpowiednim
realizacji programow wyprzedzeniem) realizator programu nawigzuje kontakt z sagdem, osrodkami
oddziatywan pomocy spolecznej, kuratorska stuzba sadowa, policja, GKRPA, przewodniczacymi
korekcyjno- Zespolow Interdyscyplinarnych, informujac o rozpoczeciu nowej edycji programu.
edukacyjnych 3) Podmiot realizujgcy program organizuje spotkanie informacyjne lub informacyjno-
oraz psychologiczno- edukacyjne z przedstawicielami ww. instytucji i jednostek, dotyczace istoty
terapeutycznych programu, jego przebiegu, organizacji, zasad rekrutacji uczestnikow, wymiany
dla 0s6b stosujacych informacji o uczestnikach w trakcie trwania programu i po jego zakonczeniu.
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przemoc w rodzinie.

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Podmiot realizujacy program organizuje spotkania edukacyjne dla cztonkow
Zespotow Interdyscyplinarnych/grup roboczych, dotyczace wyposazenia ich

w metody pracy zwigkszajace skutecznos¢ motywowania kandydatow do udziatu

w programach.

Podmiot realizujacy program organizuje cykliczne szkolenia dla cztonkéw
Zespotoéw Interdyscyplinarnych/grup roboczych na terenie kazdej gminy, majace

na celu zwickszenie kompetencji ww. os6b w zakresie efektywnego motywowania
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie do wzigcia udziatu w programie (zasady
nawigzania kontaktu motywujacego, prowadzenie rozmowy motywujace;j,
budowania motywacji do zmiany i in.).

Realizator programu organizuje cykliczne szkolenia dla prokuratoroéw, s¢dziow,
kuratoréw na temat programow.

Realizator programu opracowuje materiaty o charakterze edukacyjnym i dostarcza je
do instytucji kierujgcych osoby stosujace przemoc w rodzinie do udziatu w
programach.

W sytuacjach tego wymagajacych, np. na wniosek Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego — realizator programu uczestniczy w posiedzeniach Zespotu
Interdyscyplinarnego/grup roboczych z udziatem oséb stosujacych przemoc

W rodzinie, w celu zmotywowania ich do udziatu w programie.

W sytuacjach tego wymagajacych — realizator programu kontaktuje si¢ z osobami,
ktore ztozyty wstepng deklaracje udziatu w programie, przeprowadza rozmowy
motywujace, przekazuje informacje o programie, zasadach uczestnictwa i in.
Podmiot realizujacy program ustala z Przewodniczacymi Zespotow
Interdyscyplinarnych zasady przekazu informacji o przebiegu programu, aktywnosci
i frekwencji uczestnikow w trakcie programu.

Realizator programu moze wzia¢ udziat w spotkaniach Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych (w ramach procedury ,,Niebieskie Karty™),
jesli wymaga tego sytuacja uczestnika programu, a takze po wypetnieniu wymogoéw
formalnych z tym zwigzanych.

Gminy i powiaty wspotpracujg w zakresie kierowania i umozliwienia uczestnictwa
osobom stosujacym przemoc w rodzinie w programach odbywajacych si¢ na terenie
innego powiatu, w sytuacjach nierealizowania przez miejscowy powiat ww.
programow, badz w sytuacjach gdy np. dojazd ze wzgleddéw czasowych, czy tez
finansowych do innego powiatu jest korzystniejszy dla klienta.

Realizator programu przekazuje informacje do Przewodniczacych Zespotow
Interdyscyplinarnych o przebiegu zaje¢, liczbie os6b w nich uczestniczacych,
efektach realizacji programu, osobach, ktore ukonczyly program, osobach ktore
przerwaly uczestnictwo w programie.

Realizator programu bezzwtocznie powiadamia wtasciwego Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego o rezygnacji kierowanego uczestnika z programu
oraz o kazdorazowej nicusprawiedliwionej nieobecnosci na zajeciach.

Po zakonczeniu programu i ukonczeniu programu przez uczestnika realizator
programu powiadamia o tym fakcie wlasciwego Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego. Przy tej okazji mozliwe jest rowniez przekazanie wskazowek
do dalszej pracy z bytymi uczestnikami programu. Ww. informacje Przewodniczacy
przekazuje nastgpnie grupom roboczym — do zastosowania w dalszej pracy z osoba
stosujaca przemoc w rodzinie, w ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”.
Przekazywanie indywidualnych informacji na temat uczestnikow wymaga uzyskania
ich zgody.

Proponowane
zasady, metody

oraz formy
motywowania 0s6b
stosujacych przemoc

1)

2)

Nabor do udziatu w programach nalezy prowadzi¢ w sposob niestygmatyzujacy
kandydatéw, gdyz na poczatkowym etapie dziatan sg oni czesto osobami
podejrzewanymi o stosowanie przemocy.

Zajecia w ramach programu nalezy prowadzi¢ w godzinach, ktore nie beda
kolidowaly z aktywnoscia zawodowa uczestnikow, np. w godzinach popotudniowo-
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w rodzinie

do udzialu

w programach.
Zakres
zaangazowania
podmiotow

i instytucji
powiatowych

i gminnych, w tym
cztonkoéw Zespotow
Interdyscyplinarnych
i grup roboczych,

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

wieczornych (ew. w soboty).

Mozliwe jest prowadzenie zaje¢ w ramach programu na terenie konkretnej
gminy/miejscowosci, po zebraniu odpowiedniej grupy uczestnikow i zapewnieniu
miejsca realizacji programu, odpowiednio do obowiazujacych przepisdOw prawa.
Zespoty Interdyscyplinarne/grupy robocze w trakcie prowadzonych dziatan powinny
informowac¢ i zobowigzywaé osoby stosujace przemoc w rodzinie do udzialu

w programach, informowac o zasadach udziatu w programie, pomaga¢ w zgloszeniu
si¢, monitorowa¢ w sposob ciagly udzial zgloszonych uczestnikéw w programie,
mobilizowaé do systematycznego udziatu w zajeciach.

Zespoty Interdyscyplinarne/grupy robocze w trakcie prowadzonych dziatan
motywujacych powinny zapoznawac¢ osoby stosujace przemoc w rodzinie

z tematyka zaje¢ w ramach programu, wskazywa¢ korzysci z udzialu w zajgciach.
Realizator programu jasno i precyzyjnie okresla termin rozpoczgcia i zakonczenia
programu, zasady uczestnictwa, warunki zwigzane z uzyskaniem zaswiadczenia

o ukonczeniu programu, zasady monitorowania udziatu uczestnika w programie

w trakcie jego trwania i po zakonczeniu programu.

W sytuacjach tego wymagajacych, na wniosek Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego — realizator programu uczestniczy w posiedzeniu Zespotu
Interdyscyplinarnego/grupy roboczej z udziatem osoby stosujacej przemoc

w rodzinie, w celu zmotywowania ww. osoby do udziatu w programie.

W sytuacjach tego wymagajacych — realizator programu kontaktuje si¢ z osoba,
ktora zlozyta wstepna deklaracje udziatu w programie, przeprowadza rozmowe
motywujacg, przekazuje informacje o programie, zasadach uczestnictwa i in.
Podczas opracowywania planu pracy z osobg stosujacg przemoc w rodzinie,

w trakcie prac grup roboczych, nalezy uwzgledni¢ udziat w programie, jako element
niezbedny do poprawy sytuacji w rodzinie i zakonczenia procedury ,,Niebieskie
Karty”. W sytuacji uchylania si¢ osoby od udzialu w programie, nalezy rozwazy¢
ztozenie wniosku do sadu o nalozenie obowiazku udziatu w programie.

Nalezy umozliwi¢ zmotywowanemu kandydatowi do udziatu w programie
natychmiastowe przystapienie do programu, bez oczekiwania - stata, catoroczna
oferta.

Jesli program nie jest prowadzony w powiecie wiasciwym ze wzglgdu na miejsce
zamieszkania osoby stosujacej przemoc w rodzinie, nalezy umozliwi¢ takiej osobie
udziat w programie w najblizej zlokalizowanym powiecie.

Nalezy rozwazy¢ uruchomienie odpowiednich form pomocy dla 0séb, ktore

ze wzgledow finansowych (brak $rodkéw na dojazdy) nie moga uczestniczy¢

w programie i zglosza ten fakt Zespotowi Interdyscyplinarnemu/grupie roboczej,
Przewodniczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego.

Proponowane
sposoby (metody,
formy, narzedzia)
monitorowania
udziatu uczestnikow
WW. programow

w trakcie ich trwania.

1)

2)

3)

4)

Wymagane jest monitorowanie udzialu w programie osoby zgloszonej w trakcie
catego trwania programu, tj. sprawdzenie czy kandydat zgtosit si¢ do udziatu

W programie, czy systematycznie uczestniczy w zajeciach, jaka jest jego aktywnos¢
i in. — przez Zespol Interdyscyplinarny/grupe robocza.

Podmiot realizujacy program kazdorazowo informuje Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego wlasciwego miejscowo dla miejsca zamieszkania uczestnika
programu, o ukonczeniu ewentualnie o porzuceniu uczestnictwa w programie -
preferowana forma pisemna. Nastgpnie Przewodniczacy przekazuje ww. informacje
grupie roboczej pracujacej z uczestnikiem/bytym uczestnikiem programu, celem
podj¢cia odpowiednich dziatan.

Informacja o rezygnacji z udziatu w programie przez uczestnika wymaga reakcji

i interwencji ze strony Zespotu Interdyscyplinarnego/grupy roboczej, spotkania

z uczestnikiem, wyjasnienia sytuacji i okolicznosci rezygnacji z udziatu

w programie, ew. dalszego motywowania do kontynuacji udzialu w zajeciach.
Podmiot realizujacy program monitoruje sytuacje w rodzinie uczestnika programu,
poprzez systematyczny kontakt (osobisty lub telefoniczny) z osobami
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doswiadczajacymi przemocy, Zespotami Interdyscyplinarnymi/grupami roboczymi,
kuratorami sagdowymi, dzielnicowymi i in.

5) W sytuacji notorycznego uchylania si¢ przez osobe stosujgca przemoc w rodzinie
od udzialu w programie, mozliwe jest skierowanie odpowiedniego wniosku do sadu.
6) W sytuacji notorycznego uchylania si¢ przez osobe stosujaca przemoc w rodzinie
od udzialu w programie, mozliwe jest nawigzanie kontaktu z innymi osobami
majacymi wptyw na ww. osobe (krewni, znajomi, osoby, ktdre z powodzeniem
ukonczyty program), w celu wzmocnienia oddziatywan motywujacych do udzialu
W programie.
Proponowane 1) Realizator programu/PCPR pozyskuje informacje (osobiscie, telefonicznie,
sposoby (metody, mailowo, pisemnie i in.) na temat zachowan bytych uczestnikow programu od:
formy, narzedzia) samego bylego uczestnika, partnerki/Zzony, innej osoby najblizszej, petnoletnich
monitorowania dzieci, instytucji zajmujgcych si¢ osoba, Przewodniczacego Zespohu
zachowan Interdyscyplinarnego, dzielnicowych, kuratoréw i in.
uczestnikow 2) W miar¢ mozliwo$ci nalezy prowadzi¢ monitoring w formie wizyt w §rodowisku,
programoéw po ich podczas ktérych nalezy nawiaza¢ rozmowy z osobami zamieszkujacymi wspdlnie
zakonczeniu, przez z bylym uczestnikiem programu. Kontakt powinien zosta¢ wykorzystany
okres 3 lat do sprawdzenia zachowania uczestnika, jak i zaoferowania pomocy jemu samemu
od zakonczenia ijego bliskim (np. udziatu w grupie wsparcia).
programu. 3) Osrodki Pomocy Spotecznej wlasciwe ze wzgledu na miejsce zamieszkania
uczestnika programu powinny opracowaé system wsparcia dla osob, ktore
ukonczyly program, przez okres trwania dziatan monitorujacych, tj. przez okres 3 lat
od ukonczenia programu.
4) Czas pomig¢dzy kontaktami monitorujagcymi nie powinien by¢ dtuzszy, niz raz

na kwartat.
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6. Zakonczenie.

Zach¢camy do zapoznania si¢ z niniejszym dokumentem i do wdrazania zawartych
w nim rekomendacji. Jednoczesnie wyrazamy przekonanie, ze praktyczne zastosowanie
zapis6w zawartych w opracowaniu utatwi Panstwu realizacj¢ zadan na rzecz przeciwdziatania

przemocy w rodzinie.

Zaakceptowal:
Dyrektor Wydzialu
Polityki Spotecznej

()

Malgorzata Dankowska
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